Avutomatische Konfiguration vorhandener

Endgertite (ACS)

Im Folgenden erkldren wir, wie Sie die automatische Konfiguration von Endgeraten
(kurz: ACS) in Ihrer Cloud Telefonanlage nutzen.

Gigaset: Maxwell Basic, Maxwell 2, Maxwell 3 und Maxwell 4

Htek: easybell IP-Phone / UC900 Series

Snom: 7xx/8xx/Dxxx Series (ab Firmware-Version 7.x)

Yealink: T-5x/T-7x/T-8x Series, T-4xP/S Series ab Firmware-Version X.85.X
(Hinweise zur G-Serie)

Achtung! Bei der Nutzung der automatischen Provisionierung werden alle
bisherigen Einstellungen auf dem betreffenden IP-Telefon Uberschrieben.
Auch die Zugangsdaten bspw. fur die Konfigurationsoberflache des Gerdts
sind anschliefend die ACS-Anmeldedaten.

Einrichtung

Um lhre Endgerdte automatisch in der Cloud Telefonanlage konfigurieren zu lassen,
folgen Sie bitte diesen Schritten.

1. Cloud Telefonanlage aufrufen

Loggen Sie sich in Ihr Easybell-Kundenportal ein.

Navigieren Sie dort zu ,Telefonfunktionen” und wdhlen ,Cloud Telefonanlage” aus.
AnschlieRend 6ffnet sich die Startseite Ihrer Cloud-Telefonanlage.


https://www.easybell.de/hilfe/cloud-telefonanlage/antwort/automatische-konfiguration-vorhandener-endgeraete-in-der-cloud-telefonanlage-nutzen-acs/#c13688
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://login.easybell.de/login
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2. Endgerat auswdahlen

Gehen Sie auf der Ubersichtsseite lhrer Cloud Telefonanlage zum Bereich
+Endgerate”. Um ein bereits vorhandenes Endgerat automatisch zu konfigurieren,
klicken Sie bitte auf das Zahnrad neben dem gewunschten Endgerat.

Sollten noch keine Endgerdte vorhanden sein, erkldren wir an anderer Stelle wie Sie
Endgerate in der Cloud Telefonanlage anlegen.
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3. Endgerat konfigurieren

Im MenU ,Endgerdte bearbeiten” befindet sich ganz unten der Bereich ,Endgerat
konfigurieren”. Wahlen Sie dort bei ,Wie mochten Sie das Endgeradt konfigurieren?”
bitte ,Automatisch” aus um die Einstellungen fir die automatische Konfiguration
anzuzeigen.

Diese lassen sich in die folgenden drei Abschnitte gliedern:


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/1/csm_kundenportal-ekp-dashboard-de_668f507ee2.png
https://www.easybell.de/hilfe/cloud-telefonanlage/antwort/endgeraete-in-der-cloud-telefonanlage-anlegen/
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/e/7/csm_cta-overview-endgeraete-de_9380a23a50.png

Endgerit konfigurieren

Stotus Offlirve

Wie mbchten Sie dos Endgerdt konfigurieran? Automatisch -

3.1. Angaben zum Gerdt

Fullen Sie nun die einzelnen Felder aus.

Hersteller: Den Hersteller Ihres IP-Telefons wdhlen Sie bitte mittels Drop-Down-Menu
aus. Falls Ihr Hersteller nicht dabei sein sollte, so bietet easybell flr diesen noch
keine automatische Konfigurationsmaoglichkeit an.

Modell: Wahlen Sie mittels Drop-Down-Menu Ihr Modell. Falls Ihr Modell nicht
aufgefuhrt sein sollte, so bietet easybell fur dieses noch keine automatische
Konfigurationsmaoglichkeit an.

MAC-Adresse: Die MAC-Adresse finden Sie in der Regel auf der Ruckseite lhres IP-

Telefons.

Manufacturer Choose Manufacturer.., -

MALC oddress

Hinweis fur Gerdte von Yealink mit WLAN (bspw. T54W, T57W, usw.):
Diese Gerdate senden zur Identifikation immer die LAN-MAC-Adresse, auch

LAN-MAC-Adresse bei den Angaben zum Gerat.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/5/7/csm_endgeraet-konfig-auto-de_46015b5d79.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/f/a/csm_endgeraet-konfig-auto-model-en_d1d3268001.png
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/mac-adresse/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/lan/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/mac-adresse/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/wlan/

3.2. Authentifizierung

Wenn ein Telefon automatisch konfiguriert wird, meldet es sich zundchst beim
Provisionierungsserver des Herstellers, um dort die notwendigen

Einstellungen ,abzuholen”. Zur eindeutigen ldentifizierung muss dabei die
MAC-Adresse des Endgeradtes ubermittelt werden. Da MAC-Adressen manipuliert

werden kdnnen, raten wir dringend zu einer weiteren Authentifizierungsmethode. Sie
kdnnen dabei zwischen den folgenden Methoden wdhlen:

nnnnnnnn

Vartrauenswirdige IP-Adressen
keine

Authentifizierung Uber Zugangsdaten

Beim ersten Reboot lhres IP-Telefons werden Sie auf der Anzeige lhres Telefons nach
dem HTTP-Benutzernamen und HTTP-Passwort gefragt. Gemeint sind damit die ACS-
Anmeldedaten, welche Sie aus dem easybell Kundenportal Ubernehmen mussen. Die
Eingabe ist nur beim ersten Neustart nach einem Reset des Telefons notwendig.

Authentifizierung Uber vertrauenswurdige IP

Als zusatzliches Sicherheitsmerkmal konnen Sie ,vertrauenswurdige |IP* bei der
automatischen Einrichtung von Endgeraten nutzen. Die Anmeldung am
Provisionierungsserver und somit die automatische Konfiguration ist dann nur
moglich, wenn sich das Gerdt beim (Neu-)Start in dem freigebenenden IP-Bereich
befindet.

Mit einem Klick auf das Zahnrad-Symbol am rechten Rand kdnnen Sie eine oder
mehrere IP-Adressen festlegen, von denen aus eine Anmeldung erlaubt ist.

Achtung! Diese Einstellung gilt nur fir die Authentifizierung beim
Provisionierungsserver. Wenn Sie eine IP-basierte Authentifizierung eines SIP Trunks

wiunschen, dann empfehlen wir unseren Artikel ,Wie funktioniert Trusted IP?"

3.3. Zusitzliche Optionen

Die weiteren Einstellungen sind optional.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/3/c/csm_endgeraet-konfig-auto-auth-de_2a33e01166.png
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/mac-adresse/
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/fragen-zum-telefonanschluss/antwort/welche-vorteile-bringt-die-funktion-trusted-ip/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/ip-adresse/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/sip/

Sollten Sie Ihr Gerat jetzt automatisch provisionieren lassen wollen, klicken Sie bitte
auf ,Speichern” um den Prozess abzuschlieBen. Alternativ richten Sie zundchst noch
die folgenden Optionen ein:
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3.3.1. Softkeys zuweisen

1. Klicken Sie auf das Zahnrad neben ,Softkeys zuweisen” und flllen die Maske zur
Konfiguration der Softkeys aus.

o Bezeichnung: Geben Sie dem Softkey einen aussagekrdftigen Namen. Dieser
erscheint auf dem Display lhres Telefons

e Funktion: Weisen Sie dem Key per Drop Down-Meni eine Funktion zu. Zur
Auswahl stehen Besetztlampenfeld und Kurzwahl.

. RufnummerIKur;\.l.\;aﬁ.l-:"\./-\.lgﬁ.l-e"r.\..é.i.é. per Drop Down-Menl eine lhrer bereits in der
Cloud Telefonanlage hinterlegten Nebenstelle aus bzw. geben Sie die Kurzwahl

manuell ein.

lr.Softkey-Einstellungen in ACSv mit Besetztlampenfeldern und Kurzwahl zum
Easybell-Support

Belegen Sie die Softkeys nach Ihren Wiinschen

2. Wenn Sie lhre Softkeys angelegt haben, klicken Sie auf ,Speichern.” Sie werden
zurick zur Einrichtungsoberfldche des Endgerdtes gefiihrt.

3. Um die Einstellungen der Softkeys auf Ihr Gerat zu Ubertragen, klicken Sie bitte
zundchst auf ,Speichern” und starten das IP-Telefon anschlieBend neu. Gerdte, die
bereits (iber ACS konfiguriert wurden, starten nach einer gespeicherten Anderung
ubrigens automatisch neu.

4. Nach dem Neustart ist das Gerdat vollstdndig konfiguriert und die Softkeys aus der
Cloud Telefonanlage kénnen genutzt werden.


https://www.easybell.de/hilfe/cloud-telefonanlage/antwort/nebenstellen-oder-rufgruppen-in-der-cloud-telefonanlage-anlegen/
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/d/7/csm_softkeys-zuweisen-de_ca551a7c41.png
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/blf/

3.3.2. Telefonie verschlusseln

Sie konnen die Telefonie dieses Endgerats verschlusseln lassen. Dadurch werden
sowohl die Metadaten (TLS) als auch die Gesprdchsdaten (SIP) verschlisselt.

Lesen Sie dazu auch unseren Artikel ,So kdnnen Sie Telefonie verschlusseln”.

3.3.3. Kontakte auf Telefone Ubertragen

Sie kdnnen die in Ihrer Cloud Telefonanlage hinterlegten Kontakte mit der
automatischen Konfiguration auf lhnre Snom-, Htek- und Yealink-Telefone laden.

Hinweis: Bei der Nutzung von Snom-Telefonen ist zu beachten, dass bei Kontakten
mit mehreren Telefonnummern jede Rufnummern als Einzelkontakt gespeichert wird.
Die Kollegen von Snom arbeiten an einer Verbesserung der Firmware, um Kontakte
mit mehreren Rufnummern zu ermdglichen.

Kontakte auf Telefone Ubertragen

1. Aktivieren Sie zum Ubertragen lhrer Kontakte die Checkbox ,Kontakte auf Telefon
ubertragen”.

2. Speichern Sie lhre Einstellungen.
3. Starten Sie nach dem Speichern das entsprechende Telefon neu.

4. Die Kontakte Ihrer Cloud Telefonanlage werden mit dem Neustart auf das Telefon
ubertragen.

Hier finden Sie die Ubertragenen Kontakte auf lhrem Telefon:

e Snom D865: Die Ubertragenen Kontakte liegen direkt auf dem Button
.Telefonbuch”.

o Htek UC924 (easybell Phone): Die Ubertragenen Kontakte befinden sich
im ,,Remote Telefonbuch”.
Drucken Sie ,Kontakte", danach zweimal den Pfeil nach rechts, klicken einmal auf
.aktualisieren” und bestatigen Sie die Auswahl ,Cloud Phonebook®.

e Yealink: Driicken Sie zundchst den Button ,Men(", wdhlen
danach ,Telefonbuch” und dort ,Externes Telefonbuch”. Danach wadhlen Sie
,Cloud Phonebook".


https://www.easybell.de/hilfe/telefon-konfiguration/allgemein/so-koennen-sie-telefonie-verschluesseln/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/tls/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/sip/

Aktualisieren von Kontakten

Um vollzogene Anderungen der Kontakte |hrer Cloud Telefonanlage auf Ihre Telefone
zu Ubertragen, starten Sie diese nach dem Speichern solcher Anderungen bitte neu.
Mit dem Neustart werden die Anderungen von lhrem Telefon iibernommen.

Deaktivieren des Kontakte-Uploads

1. Um das Ubertragen der Kontakte fiir einzelne Gerdte zu unterbinden, deaktivieren
Sie in den Endgerdte-Einstellungen die Checkbox ,Kontakte auf das Telefon
ubertragen” und speichern Sie die Einstellungen.

2. Setzen Sie Ihr Telefon auf die Werkseinstellungen zurick. Anleitungen hierzu finden
Sie am Ende dieser Seite.

3. Mit dem ndchsten Neustart werden die Einstellungen auf das Gerdt Ubertragen,
ohne dass die Kontakte auf Ihr Telefon geladen werden.

4. Telefon zurucksetzen und neu starten

Um die Anderungen zu Ubernehmen, missen Sie auf ,Speichern” klicken und
anschlieBend das Telefon neu starten.

Damit es zu keinen Konflikten mit bestehenden Konfigurationen kommt, raten wir
dringend dazu, das Telefon vorher auf Werkseinstellungen zurlickzusetzen.
Anleitungen dazu finden Sie ebenfalls hier im Hilfebereich.

5. Konfiguration auf das Geriit laden

Nun ist das Gerdt bereit, die Einstellungen aus der Cloud Telefonanlage zu

ubernehmen. Dazu mussen Sie nach dem Neustart des Gerats beim Login die ACS-
Anmeldedaten eingeben. AnschlieRend wird sich das Telefon bei beim ACS-Server
authentifizieren und seine Konfiguration automatisch herunterladen und anwenden.

Achtung! Die Zugangsdaten lhres Telefons werden bei der automatischen
Provisionierung mit den ACS-Zugangsdaten uberschrieben. Bei Geraten von
Yealink andert sich lediglich das Passwort, der Login-Name hingegen bleibt
gleich (werkseitig ,admin”).



Zusatzliche Hinweise

e Wadhrend das zu konfigurierende IP-Telefon in Gebrauch ist, kann der Reboot
nicht stattfinden.

» Falls Probleme bei der automatischen Konfiguration auftauchen, muss ein
Werksreset des Telefons durchgefuhrt werden.

e Wenn der ACS aktiviert wurde, und kein Telefon online ist, muss das Telefon
manuell gestartet werden. Das Telefon wird nach dem Neustart Uberschrieben.

» Nach der Autoprovisionierung des HTEK UC924 muss der automatische Neustart
abgewartet werden, damit die Verwendung des G722-Codecs ordnungsgemal
funktioniert.

» Die Telefone der G-Serie von Yealink (T4xG) lassen sich nicht mehr automatisch
provisionieren. Die fUr die Yealink-Autoprovisionierungsserver notwendige
Firmware-Version X.85.X (oder hoher) ist fiir die Gerdte nicht erschienen, da der
Hersteller den Status ,End of Life" gesetzt hat. Eine manuelle Konfiguration wie
im entsprechenden Yealink-Hilfeartikel beschrieben, ist natirlich weiterhin
moglich.

Wie Sie die von easybell unterstitzten Telefone zuricksetzen kénnen,
beschreiben wir lhnen hier:

o Gigaset Maxwell Basic, Maxwell 2, Maxwell 3 und Maxwell 4

e HTEK UC924 (easybell IP-Phone),

e Snom D865 (und alle Snom Tischtelefone mit der Firmware 10.1.x.x)
e Yeadlink T4X G/S/P



https://www.easybell.de/hilfe/telefon-konfiguration/yealink-telefone/telefone-der-yealink-t4x-serie-manuell-als-endgeraet-in-der-cloud-telefonanlage-einrichten/
https://www.easybell.de/hilfe/telefon-konfiguration/weitere-router-und-ip-telefone/antwort/gigaset-maxwell-werksreset-durchfuehren/
https://www.easybell.de/hilfe/telefon-konfiguration/easybell-ip-phone/beim-easybell-ip-phone-einen-werkreset-durchfuehren/
https://www.easybell.de/hilfe/telefon-konfiguration/snom-ip-telefon/snom-anleitungen/telefone-von-snom-auf-werkseinstellungen-zuruecksetzen/
https://www.easybell.de/hilfe/telefon-konfiguration/yealink-telefone/telefone-der-yealink-t4x-serie-auf-werkseinstellungen-zuruecksetzen/

