Die Einrichtung der Cloud Telefonanlage

IP-Telefone, VoIP-ATA, Softphones und vieles mehr - Nahezu alle VolP-fahigen

Im Folgenden wollen wir Ihnen diese Logik néherbringen und einen groben Uberblick
der notwendigen Schritte geben. Anleitungen zu den zahlreichen weiteren Features
und Optionen haben wir in den jeweiligen Abschnitten verlinkt.

Der Aufbau der Cloud Telefonanlage

In der Cloud Telefonanlage finden Sie zwei ,Zugangspunkte”:

e Nebenstellen / Rufgruppen in Richtung des 6ffentlichen Telefonnetzes,
» ,Endgerdate” in Richtung lhrer IP-Telefone und andere VolP-Lésungen.

Um ein HochstmaR an Flexibilitat zu erhalten, werden diese beiden Bereiche getrennt
voneinander eingerichtet. Sie kdnnen diese Teile nach Ihren Bedurfnissen miteinander
verknipfen und jederzeit schnell und unkompliziert Anpassungen vornehmen.

In Folgenden soll es um die ersten grundlegenden Einrichtungsschritte gehen.
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Einrichtungsschritte

1. Ruinummern in den PBX-Modus setzen

2. Nebenstelle anlegen

In der Cloud Telefonanlage hat jede Nebenstelle oder Rufgruppe eine eindeutige

Rufnummer oder bei Rufnummernblocken eine eindeutige Kombination aus
Stammrufnummer und Durchwahl. Diese konnen Sie zuweisen, wenn Sie bei

.Nebenstelle / Rufgruppe” auf ,+ hinzufigen" klicken.

StandardmaRig ist der Modus , Anruf” vergeben, der fir die ,normale” Telefonie steht.
Im weiteren Verlauf dieser Anleitung werden wir der Nebenstelle ein oder mehrere

Endgerdte zuweisen. Ist mehr als ein Endgerdt zugewiesen, sprechen wir von einer
+Rufgruppe”.

Neben ,Anruf” stehen flr Nebenstellen auch andere Modi zur Verfigung: Zum
Beispiel als interaktives Sprachmend (IVR), zur Bereitstellung einer Telefonkonferenz
oder zum Fax-Empfang. AulRerdem kénnen Sie auf Ebene der Nebenstellen
Rufweiterleitungen einrichten und den Anrufbeantworter aktivieren.

Eine detaillierte Anleitung finden Sie unter ,Nebenstellen / Rufgruppen in der Cloud
Telefonanlage anlegen”
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3. Endgerat anlegen

Als ndchstes bendtigen Ihre IP-Telefone oder andere VolP-Losungen SIP-

Zugangsdaten zur Cloud Telefonanlage. Um diese zu generieren, klicken Sie bitte im
Bereich ,Endgerdte” auf ,+hinzufigen”.

Hier kdnnen Sie nicht nur die Rufnummernanzeige einrichten, sondern auch gleich

eine oder mehrere Nebenstellen zuweisen, die Sie im vorherigen Schritt angelegt
haben.

AnschlieRend kdnnen Sie die SIP-Zugangsdaten generieren, die Sie dann in Ihrem IP-

Telefon, Software, App oder sogar Turdffner nutzen kdnnen.

Sdamtliche Optionen erkldren wir detailliert in ,,So richten Sie Endgerdte in der Cloud
Telefonanlage ein”.

IP-Telefone automatisch einrichten lassen (ACS)

Wenn Sie IP-Telefone von Gigaset, Htek, Snom oder Yealink verwenden, kdnnen Sie
das Telefon mit der ACS-Funktion ganz bequem automatisch provisionieren lassen.
AnschlieBend missen Sie das Gerdt nur noch (neu-)starten und es verbindet sich
selbststdndig mit der Cloud Telefonanlage.

Mehr dazu hier: ,Endgerdte automatisch einrichten in der Cloud Telefonanlage”
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4. Nebenstelle und Endgerat verbinden

Sie haben nun eine Nebenstelle eingerichtet und damit einen Zugang zum
offentlichen Telefonnetz hergestellt (Schritt 2).

AuRerdem haben Sie Endgerdte-Konten angelegt, mit deren SIP-Zugangsdaten sich
Ihre Telefone an der Cloud Telefonanlage anmelden kénnen (Schritt 3).

Sofern dies nicht bereits geschehen ist, missen diese Komponenten nun noch
miteinander verknlpft werden. Dafur stehen zwei Wege zur Verfugung:

e Unter Nebenstelle / Rufgruppe:
Nebenstelle bearbeiten (Klick auf das Zahnrad-Symbol) - bei ,Endgerdte”
» Beim jeweiligen Endgerat:
Endgerdt bearbeiten (Klick auf das Zahnrad-Symbol) - bei ,Eingehende
Telefonie” Endgerdt zuweisen

Hier kdnnen Endgerdte der Nebenstelle
zugeordnet werden.

Zuordnung spdter anpassen

Wegen der Aufteilung in Nebenstellen/Rufgruppen einerseits und die Endgerdte
andererseits, konnen Sie die Zuordnung spdter schnell und unkompliziert anpassen
und erweitern:

Wenn das Team wdchst, fligen Sie einfach die neuen Endgerdte einer Rufgruppe
hinzu. Bekommt jemand neue Aufgaben zugewiesen, entfernen Sie nicht mehr
benodtigte Zuordnungen oder weisen neue Nebenstellen hinzu.

Mehr dazu in unserem Beitrag ,Cloud Telefonanlage: Nebenstellen & Endgerdate
verbinden”.
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